Pytanie 1

Odnosnie Rozdziatu Il Opis Przedmiotu zamodwienia, ust. 3. Obecny profil Zamawiajgcego, wnosimy
o doprecyzowanie - jaki obecnie status posiadajg numery Zamawiajacego w sieci obecnego Wykonawcy?

Czy umowy s3 zwigzane umowa3 lojalnosciowa - jezeli tak to prosimy o podanie daty. Jednoczesnie informujemy iz w
przypadku, gdy umowy z obecnym operatorem nie dobiegty jeszcze do korica, niemozliwe jest ich przeniesienie do
sieci nowego Wykonawcy w taki sposdb, aby odbyto sie to bezkosztowo. W zwigzku z tym, jezeli Zamawiajacy
podpisat umowe z jednym Wykonawca, a obecnie chce rozwigzac jg przed uptywem terminu jej obowigzywania, sam
jest zobowigzany do pokrycia wszelkich naleznosci z tej umowy wynikajacych.

Wykonawca stoi na stanowisku, iz pokrywanie kar innego podmiotu wydatnie utrudnia podjecie udziatu w takim
przetargu, gdyz koszty takie musiatby uja¢ w swojej ofercie, czego nie musiatby robic¢ obecny operator. Sytuacja taka
stawia w uprzywilejowanej pozycji obecnego operatora, a co za tym idzie, stoi w sprzecznosci z zapewnieniem
rownych warunkow dla wszystkich Wykonawcow i uczciwej konkurencji.

Zamawiajgcy nie ma podpisanych umdw lojalnosciowych. Obecna umowa koriczy sie bez wzajemnych zobowigzar
Zamawiajqcy - aktualny operator.

Pytanie 2

Odnosnie Rozdziatu Il Opis Przedmiotu zamowienia, ust. 4. Warunki realizacji zamodwienia, pkt 4.1, zwracamy sie
z prosba o doprecyzowanie zapiséw o informacje, ze sekundowa taryfikacja potaczen dotyczy potaczen krajowych z
wytaczeniem numerow skréconych, numerdw specjalnych o podwyzszonej ptatnosci oraz ptatnych infolinii. ktore
beda naliczanie zgodnie z obowigzujgcym cennikiem ustug telekomunikacyjnych w sieci Wykonawcy.

Naliczanie sekundowe nie dotyczy tzw. numeréw premium i innych wysokoptatnych oraz potgczen w ktorych partnerzy
roamingowi nie oferujq takiego sposobu taryfikacji.

Pytanie 3

Odnosnie Rozdziatu Il Opis Przedmiotu zamodwienia, ust. 5. Karty SIM, pkt 5.4, wnosimy o doprecyzowanie jaka
dtugos¢ umowy lojalnosciowej bedzie obowigzywata dla dodatkowych kartach SIM oraz czy dla dodatkowych kart
SIM beda zakupione terminale?

Zgodnie z p. 9.1 zapytania wszystkie umowy wygasajg BEZ ZOBOWIAZAN w chwili wygasniecia umowy podstawowe.
Nie wystepuje pojecie dtugosci umowy lojalnosciowej. Terminale mogg byc kupowane lub nie w zaleznosci od potrzeb
Zamawiajgcego w ramach puli kwotowej na dostawe sprzetu.

Pytanie 4

Odnosnie Rozdziatu Il Opis Przedmiotu zamdwienia, ust. 7 Opis pakietu kwotowego na potaczenia, czy Zamawiajacy
wyraza zgode na modyfikacje wymagan w taki sposob, aby niewykorzystane srodki przechodzity na jeden kolejny
okres rozliczeniowy?

Nie

Pytanie 5

Odnosnie Rozdziatu Il Opis Przedmiotu zamowienia, ust. 9 Wymagania szczegotowe, zwracamy sie z zapytaniem,

czy Zamawiajacy wyrazi zgode na doprecyzowanie wszystkich zapisow dotyczacych procesu przeniesienia numeracji
zgodnie z obowigzujgcymi w tym wzgledzie przepisami prawa, a wiec w nastepujacy sposdb: ,Wykonawca dokona



przeniesienia i aktywacji numerow telefonicznych przydzielonych przez dotychczasowego operatora zgodnie z art.
71 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr. 171, poz. 1800 z p6zniejszymi zmianami).
Przeniesienie przydzielonego numeru telefonicznego nie moze powodowac przerwy
w swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych dtuzszej niz 3 godziny, pomiedzy godzing o:00 a godzing 3:00, zgodnie z
Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r.”? Przepisy dotyczace przeniesienia numerow
obowigzuja wszystkich operatoréw w Polsce. Nawet gdyby jeden z operatordw chciat przenosi¢ numery do swojej
sieci w odmienny sposob, to operator-dawca moze nie wyrazi¢ zgody na zmiane sposobu przeniesienia i trwad przy
obowiazujacych przepisach i aktualnej procedurze. Stad prosba o zgode Zamawiajagcego na stosowanie
w tym zakresie przepisdw obowiazujgcych wszystkich operatordw.

Tak. To wynika wprost z zapiséw zamieszczonych w zapytaniu

Pytanie 6

Odnosnie Rozdziatu Il Opis Przedmiotu zamowienia, ust. 9 Wymagania szczegétowe pkt 9.3., zwracamy sie
z zapytaniem, czy Zamawiajacy wyraza zgode na przeprowadzenie cesji wg procedur Wykonawcy, ktéry musi miec
mozliwos¢ zweryfikowania wiarygodnosci pfatniczej uzytkownika ze wzgledu na bezpieczenstwo zapewnienia
przychoddw. Czy Zamawiajacy wyraza zgode aby numer migrowat na standardowe plany gdyz cesje na inne
podmioty z warunkami wynegocjowanymi w ramach przetargu powoduje koniecznos¢ uwzglednienia tego
w wycenie oferty przez co staje sie ona mniej optacalna dla Zamawiajacego.

Tak. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo cesji, jednak warunki jakie musi spetni¢ uzytkownik biorca mogq byc
standardowymi warunkami okreslonymi przez Operatora.

Pytanie 7

Odnosnie Rozdziatu Il Opis Przedmiotu zamowienia, ust. 10 Pozostate wymagania pkt 10.8., zwracamy sie
z prosba o wydtuzenie czasu dostawy do 5 dni roboczych od momentu zgtoszenia przez Zamawiajacego
zapotrzebowania.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody.
Pytanie 8
Odnosnie Rozdziatu Il Opis Przedmiotu zamowienia, ust. 10 Pozostate wymagania pkt 10.5., zwracamy sie

z prosba o doprecyzowanie, ze mozliwos¢ blokady potaczen dotyczy potaczen typu preminum, Wykonawca nie ma
mozliwosci blokowania innych grup/kategorii potgczen.

Blokada potgczeri dotyczy numeréw premium oraz grup kierunkéw np. potgczenia miedzynarodowe, roaming
Pytanie g9

Odnosnie Rozdziatu Il Opis Przedmiotu zamdwienia, ust. 10 Pozostate wymagania, zwracamy sie
z prosbg o wykreslenie zapisu dotyczacego mozliwosci renegocjacji cen w trakcie trwania umowy. Oferta
przedstawiana Zamawiajgcemu jest oferta niestandardowa, ktéra w trakcie obowigzywania umowy nie moze by¢
zmieniana (z wytaczeniem sytuacji podyktowanych zmianami obowigzujacych przepisow prawa).

Dodatkowo, Wykonawca wskazuje na niekonsekwencje Zamawiajacego, ktdéry z jednej strony wymaga, aby
Wykonawca zapewnit statos¢ cen przez caty okres obowigzywania umowy, a z drugiej strony zobowigzuje go do
renegocjacji cen w przypadku wprowadzenia nowych, promocyjnych warunkéw. W takiej sytuacji, brak jest
mozliwosci prawidtowego skalkulowania oferty przez Wykonawce.

Tak. Zamawiajgcy wyraza zgode na wykreslenie punktu dotyczqcego renegocjacji. Pozostaje zapis dotyczqcy zmian
wynikajgcych z regulacji prawnych



Pytanie 10

Odnosnie Zatgcznika do Zapytania Wzér umowy, § 1 ust. 6, zwracamy sie z prosba o wyjasnienie, czy w tym
postanowieniu chodzi Zamawiajagcemu o nowe umowy, nieobjete tym postepowaniem?

Zamawiajgcy rozumie przez to dodatkowe numery (telefony, modemy) ponad profil okreslony w zapytaniu. Warunki
swiadczenia ustug dla tych numerow majg byc zgodne z umowgq zawartq w ramach niniejszego postepowania.

Pytanie 11

Odnosnie Zatacznika do Zapytania Wzor umowy, § 3 ust. 4, zwracamy sie z pytaniem, czy Zamawiajgcy zgodzi sie na
modyfikacje zapisu i okreslenie, iz za dzien zaptaty uznaje sie dzien uznania naleznosci na rachunku bankowym
Wykonawcy, zgodnie z art.454 par 1 Kodeksu Cywilnego?

Tak

Pytanie 12

Odnosnie Zatacznika do Zapytania Wzor umowy, § 5 ust. 6, prosimy o wyjasnienie, w jaki sposdb bedzie naliczona
50% kara umowna jezeli telefony nie zostang przeprogramowane — od wartosci abonamentéw czy innych
sktadnikow?

Okreslenie "wartosc faktury" jest jednoznaczne - dotyczy faktury a nie czesci sktadowych.

Pytanie 13

Odnosnie Zatgcznika do Zapytania Wzor umowy, § 5, zwracamy sie z prosbg o modyfikacje zapiséw poprzez dodanie
nowego ustepu, zgodnie z ktérym naliczenie kar umownych przez Zamawiajagcego moze nastgpi¢ wytaczenie po
zakonczeniu postepowania reklamacyjnego, potwierdzajacego wine Wykonawcy, prowadzonego na zasadach i
warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie
reklamacji ustug telekomunikacyjnych (Dz. U. poz. 284). Podstawa naliczenia kary umownej stanowig dokumenty
wystawione przez Zamawiajacego, zawierajace specyfikacje obcigzenia wraz ze wskazaniem terminu ptatnosci.

Zamawiajgcy wyraza zgode na naliczanie kar umownych po zakoriczeniu postepowania reklamacyjnego

Pytanie 14

Odnosnie Rozdziatu Il Opis Przedmiotu zamowienia, ust. 1.2. lit. h) oraz i), Wykonawca zwraca sie o usuniecie
wskazanych wymagan.

Zamawiajgcy obecnie wykorzystuje obie funkcjonanosci i nie wyraza zgody na ich wykreslenie.

Pytanie 15

Odnosnie Rozdziatu Il Opis Przedmiotu zamdwienia, ust. 4. Warunki realizacji zamowienia, pkt 4.2, poniewaz tylko
obecny operator dysponuje danymi o obecnie generowanym ruchu z terminali komdrkowych Zamawiajacego,
wnosimy o udostepnienie tych danych wszystkim Wykonawcom. Informujemy iz dane te obecny operator musi, na
z3danie Zamawiajgcego, udostepni¢ mu w formie billingu technicznego. Zaden z Wykonawcéw (innych niz obecny)
bez tych danych nie moze skalkulowac poprawnie oferty.

W zwigzku z powyzszym, wnosimy o podanie $redniomiesiecznego ruchu (w podziale na operatoréw, do ktoérych
generowane byty pofaczenia gtosowe, SMS, MMS, GPRS, roaming itd..) w oparciu o dane z kilku miesiecy
z zaznaczeniem ilosci kart sim generujacych ten ruch.



Brak zgody na niniejszg prosbe bedzie mozna uznac za utrudnianie dostepu do zamdwienia innym Wykonawcom niz
aktualny oraz preferowanie obecnego operatora - co bedzie stato w sprzecznosci z ustanowieniem warunkow réownej
i uczciwej konkurencji do czego obliguje ustawa PZP.

Ponizsza tabela zawiera przyblizony profil potqczeri generowanych przez Zamawiajgcego w ciggu dwunastu miesiecy.
Ruch zostat wygenerowany przez 92 numery gtosowe i 23 numery modemowe. W kierunkach niewymienionych w tabeli

ruch byt pomijalnie maty.
Opis pofgczenia Kierunek jednostka
Internet PL kB 30 000 000
Internet w roamingu poza UE/USA kB 21 000
Internet w roamingu UE/USA kB 350 000
MMS-y wykonane w Kkraju PL szt 1 000
Potgczenia krajowe Komorki PL godz 2 000
Potgczenia krajowe PL godz 400
Potaczenia miedzynarodowe nie UE/USA godz 24
Potgczenia miedzynarodowe UE/USA godz 24
Roaming - potgczenia otrzymane | razem roam-otrzym-nieUE/USA | godz 6
Roaming - potgczenia otrzymane | UE/USA godz 48
Roaming - poftgczenia wykonane |razem roam-wykon-nieUE/USA | godz 8
Roaming - potgczenia wykonane |UE/USA godz 72
SMS-y wykonane w kraju PL szt 12 000
SMS-y miedzynarodowe UE/USA szt 200
SMS-y wykonane w roamingu Z nie UE/USA szt 420
SMS-y wykonane w roamingu UE/USA szt 600




